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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A NIS2-nek megfeleld kiberbiztonsagi megfelelés valojaban nem ,,audit-projekt”, hanem folyamatos
feladat, ami Dbiztositjia a szervezet biztonsagos mikodtetését. A fenntarthatdé IBIR
(Informaciobiztonsag Iranyitasi Rendszer) ezért akkor miikodik jol, ha a szervezet olyan szabalyozasi
¢s miikodési, folyamatokat, dokumentacios rendet alakit ki, amelyet valoban be is tud tartani, s amely
a mindennapi iizemeltetésben, fejlesztésben, beszerzésben, valamint az emberi miikodésben (képzés,
feleldsségek, kontrollok) szinte ,,magatol mikodik™, nem terheli plusz feladatokkal a szervezetet.

A 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet a biztonsagi osztalyba sorolas és a konkrét adminisztrativ—logikai—
fizikai intézkedések oldalarol adja meg a megfelelés gerincét. A rendelet kifejezetten kimondja, hogy
a szervezetre a rendelet szerint kidolgozott szabalyzatokban rogzitett védelmi intézkedések az
iranyadok, ugyanakkor indokolt lehet eltérés, esetleg kiegészitd, illetve helyettesitd védelmi
intézkedésekkel, kockazatelemzéssel alatamasztva. Ennek gyakorlati lizenete: a papiron tokéletes, de
valojaban nem miikddtetett kontrollrendszer nem megfeleld, ellenben egy miikodd, mért és indokolt
eltérés, a megfeleld kiegészitéssel, elemzéssel a rendeleti logika megfeleldségébe illesztheto.

A szervezet komoly hibat kovet el, ha a kovetkezd auditra az audit el6tti néhany hétben kezd el
felkésziilni, mivel annak mar egyértelmiien vizsgalati hatokore lesz az is, hogy a most megalkotott
rendszer valdjdban miikddik-e. Nyilvanvalo, hogy a hetek alatt esetlegesen ,,legyartott” audit
bizonyitékok nem fogjak alatdmasztani a megfeleld miikodést. Elvarés, hogy a kordbban megallapitott
esetleges eltérések is beépiiljenek a kockazatkezelésbe €és ezen keresztiil a folyamatokba, valamint
hogy a jol miikodd kontrollok dokumentéltan, igazolhatéan miikodjenek, az auditok kozotti
iddszakokban is.

A NIS2 hazai megfelelésében az ,audit utani ¢€let” valdjaban az IBIR valodi élete: az audit

megallapitasok beépitése a folyamatokba, a kontrollok folyamatos miikddtetése, és a szabalyozasi
rend karbantartésa.

A kovetkez0 audit sikerének legbiztosabb mddja az, ha a szervezet nem auditokra késziil, hanem fo-
lyamatszinten miikddteti az informacidbiztonsag irdnyitasi rendszert. Ezzel a megfelelés nem kam-
panyjellegii teher, hanem olyan miikodési rutin lesz, amely egyszerre javitja a biztonsagot €s csok-
kenti a kovetkezd audit kockazatat.

2. LEGFONTOSABB TEVEKENYSEGEK

2.1 Az auditjelentés és a megallapitasok feldolgozasa, bevezetése a kockazatkezelésbe

Az audit utani els6 kritikus 1épés a jelentés és az audit folyamat ,,adminisztrativ lezarasa” helyett a
megallapitasok miikddési szintii feldolgozéasa. Célszerli a megallapitasokat egységes struktiraban, a
szervezet altal végzett kockazatelemzésnek megfeleléen rogziteni. A kockézatelemzésnek és
kezelésnek tovabbra is alkalmasnak kell lennie arra, hogy késébb auditbizonyitékként is bemutathato
legyen az, hogy mikor, ki, mit dontott, milyen kockazati indok alapjan és milyen ellendrzési
modszerrel.



VFP2 KiberVéd - NIS2 Audit felkészités

MAGYAR Vdllalkozdasfejlesztési
KERESKEDELMI Projekt

ES IPARKAMARA

A vezetés feladata, hogy a megallapitdsokhoz feleldst, eréforrast és hatarid6t rendeljen. A
megallapitasok jelents része varhatdoan nem tisztan informatikai jellegli. Tipikusan érintheti a
beszerzést, beszallitoi szerzodéseket, HR-folyamatokat, valtozaskezelést, iizletmenet-folytonossagot.
Emiatt a , kijavitas” nem lehet kizarélag IT- vagy IT biztonsagi szervezeti egység feladata; a felel6sok
kijelolésekor a folyamatgazdakat kell elsddlegesen megcélozni, tovabba a feladatok végrehajtasaba
be kell vonni az érintett teriileteket.

A megallapitasok bevezetése a kockazatelemzésbe akkor hatékony, ha minden megallapitas kap egy
kockazati bejegyzést, az elemzés modszertana szerint. Tartalma:

¢ mi a fenyegetés/gyengeség, mi az érintett eszkdz és iizleti folyamat,

e mekkora a hatas valoszinlisége és kovetkezménye,

¢ milyen meglévé kontrollok csdkkentik,

e ¢smi a kockdzatkezelési dontés (elfogadés, csokkentés, atruhdzas, megsziintetés).

Nem kizart, hogy a szervezet bizonyos eltéréseket nem javit (felvallalja a kockazatot), azonban ebben
az esetben ezt indoklassal, elemzéssel kell alatamasztani.

Akar célszerti lehet kiilon az auditmegallapitasokbdl javitd intézkedési tervet késziteni, amelynek
része a hatékonysagmérés is. A kovetkezd auditon varhatéoan (az Gjabb vizsgalt EIR-ek mellett)
jellemz6 kérdés lesz, hogy megoldddott-e az adott probléma? Erre a végrehajtas bizonyitékai: naplok,
jegyzékonyvek, valtozaskezelési ticketek, képzési naplok, tesztjegyzokonyvek, adhatnak hiteles
valaszt.

2.2 Kockazatelemzés és kockazatkezelés folvamatos végrehajtasa

A fenntarthato IBIR egyik alappillére a folyamatos kockazatmenedzsment, amely nem éves ,,egyszeri
gyakorlat”, hanem folyamatos, lizleti és technikai valtozdsokhoz ko&tott miitkodés. A rendeleti
kornyezet alapvetden a kockazati logikéara timaszkodik, ezért a kockazatkezelésnek modszertanilag
kovetkezetesnek kell lennie.

crer

hogyan torténik az azonositas, értékelés, kezelés és feliigyelet. A 7/2024 MK rendelet kifejezetten
elvarasként nevesitik a szerepkorok, felelosségek, hataskorok, kockdzatmenedzsment stratégia és a
védelmi intézkedések hatékonysdganak folyamatos ellendrzésére szolgald biztonsagfeliigyeleti
stratégia dokumentalasat. Ez a gyakorlatban példaul azt jelenti, hogy legyenek kijeldlt felelosok,
hataridok, illetve legyenek meghatarozva a pontos feladatok (javitas, csokkentés), valamint ami
mindennél fontosabb: legyenek a sziikséges erdforrasok hozzarendelve a feladathoz.

A kockéazatkezelésben tipikus, ,,j0 gyakorlat” megoldas, ha negyedéves rendszerességgel végez a
szervezet kockazati feliilvizsgalati fazisokat / statuszokat, valamint sziikség esetén eseményvezérelt
modon, példaul stlyos sériilékenységek megjelenése, jelentds incidens bekovetkezése, nagyobb
architekturdlis modositds, Uj rendszer bevezetése, vagy hasonldé esemény bekodvetkezésekor. A
kockazatkezelési dontéseknek minden esetben vezetdi jovahagyassal kell rendelkezniiik, kiilondsen
akkor, ha a szervezet kockazat felvallalast valaszt.

A kockazatkezelést érdemes Osszekotni mérészamokkal. llyenek lehetnek példaul:

o sériilékenységek javitasi ideje;
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e backup visszaallitasi tesztek ideje, sikeressége;
e jogosultsagi feliilvizsgalatok lefedettsége;
e incidensek atlagos detektalasi és elharitasi ideje.

Ezek a KPI-k nem ,,extra adminisztraciok”, hanem a vezet6i kontroll részei, és a kovetkezé auditon
erés bizonyitékot adnak a kockazatkezelés mukodtetésre.

2.3 Szabalyozasi kornvezet feliillvizsgalata és naprakészen tartasa

A szabdalyozasi rend fenntarthatésaganak alaptétele, hogy csak olyan kdvetelményeket szabad belsd
szabalyzatként rogziteni, amelyeket a szervezet ténylegesen képes betartani. A 7/2024 MK rendelet a
védelmi intézkedéseket a szervezet sajat szabdlyzataiban rogzitett formdban kéri szamon; ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a szabalyzatoknak tartalmazniuk kell a megfelelés szervezetre szabott
megvalositasat.

Ha a szabalyzat til ,,ambiciozus” és tulontll sok nyilvantartdsi, dokumentécios és / vagy technikai
kovetelményt hataroz meg, akkor annak betartasa a szervezet szamara megoldhatatlan lesz, ami
viszont az auditon kdnnyen és gyorsan kideriil, igy nem ez a jo irdny a megfeleldséghez.

A szervezetnek célszerli szabalyozasi térképet (policy map) fenntartani, milyen szabalyozasi
struktarat hasznal, melyek a f6 szabalyzatok, melyek az eljarasrendek (melyik szinteket ki adja ki),
melyek az atfogd szabalyozasi elemek és melyek a rendszerszintliek. Nagyon hasznos, ha a szervezet
biztonsagi feleldse (szervezeti egysége / felkészit6je) akar olyan részletességig ismeri a kdrnyezetet,
hogy le tudja irni, hogy melyik jogszabalyi eldiras melyik belsé dokumentumban, melyik fejezetben
teljesiil. Ez nagyban segiti majd az auditalhatosagot.

A szabdlyozas mellett célszerli egy verzidkovetési rendet is vezetni: melyik mikor volt utoljara
feliilvizsgalva, mi valtozott, milyen dontések sziiletettek. Fontos annak a figyelése is, hogy
esetlegesen valtozik-e a jogszabalyi kornyezet, mert ha igen, akkor azokat is le kell kovetni (ez a
kétéves audit ciklusokban el6fordulhat).

A szabdlyozasok feliilvizsgalata nem csak jogszabalyi kérdés / eldiras. A belsd szabalyzatoknak
kovetnilik kell a szervezet architekturajat és miikodését, példaul barmi technikai véltozas esetén:
felhdhasznalat, kiilsd szolgaltatok, 1) identitaskezelési megoldasok, 1) naplogytijtés.

A szabalyozas és a valos milkodés kozotti ,,rés” a leggyakoribb auditkockazat: van szabaly, de
nincs, vagy nem ugy mikodik a végrehajtas, vagy van ugyan folyamat, de nincs dokumentalt
modon szabalyozott folyamat, eljaras.

A szervezet szadmara célszerli éves feliilvizsgalatokat bevezetni, a szabalyzatok, kockazatok,
kontrollhatékonysag €s auditmegallapitasok attekintésére. Ez egyszerre felel meg a jo iranyitasi
gyakorlatnak ¢és auditbizonyitékot is ad arra, hogy az IBIR nem ,,dokumentumhalmaz”, hanem egy
valoban miikodd rendszer.

2.4 Fo folvamatok dokumentalt mikodtetése

A fenntarthat6 IBIR a folyamatok stabil, dokumentalt mitkddésén all vagy bukik. Ezek koziil — kissé
onkényesen — a kovetkezdket emelnénk ki: jogosultsag- és hozzaférés- kezelés; konfiguracio- és
véltozaskezelés; sériillékenységek kezelése; frissitések / karbantartdsok végzése; naplozasi teriiletek;
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mentések és kapcsolddd folyamatok (és technikai megvalositds); BCP/DRP tervek megléte,
megfeleldsége, tesztelése

A jogosultsagkezelésben a szervezetnek célszerti szerepkoralapu modellt kialakitania. A folyamatnak
illeszkednie kell a HR folyamatokhoz is (pl.: ki- és belépés, athelyezések). A munkatarsaknak és
vezetOknek egyértelmiien tudniuk kell, hogy melyik rendszerben ki hagy jova jogosultsagot (iizleti
felelds), ki valositja meg (IT), és ki ellendriz (informacidbiztonsag / belso ellendrzés / tizleti tertilet
vezetése). Erds auditbizonyiték a rendszeres (pl. negyedéves vagy féléves, de legfeljebb éves)
jogosultsagi feliilvizsgalat, amelynek kimenete tényleges visszavonasokat és korrekciokat is
tartalmaz. A rendszeres feliilvizsgalatok mellett kezelni kell az egyedi eseteket is (pl.: kiilsd
munkatarsak, szerzodéses partnerek). Problémas teriilet lehet a technikai hozzaférések kezelése is,
ezzel is kell foglalkozni az auditok kozotti idészakokban.

Konfiguracidkezelés és valtozaskezelés esetén tipikus elvaras, hogy a szervezet a modositasok eldtt
biztonsagi hatasvizsgalatot végezzen:

¢ milyen kockazatok meriilhetnek fel,

e valtozik-e a naplozas, €rinti-e az azonositast,

e sériil-e a szegmentacio,

e modosulnak-e a mentési és helyreallitasi paraméterek.

A viltozasokhoz kezeléséhez, vizsgalatdhoz és jovahagyasadhoz célszerii egységes jegyrendszert
(ticketing) hasznalni, amelyben szerepel a kockazati értékelés, egyértelmii a felelds jovahagyas.

A frissitések ¢€s karbantartds teriiletén a fenntarthatdésagot a jo ,litemezési gyakorlat” és a
rendszeresség adja meg (akar SLA-K). A tervezett karbantartasok, illetve a meghatarozott és (példaul
ticketing rendszerben) dokumentalt folyamatok biztositjak a megfelel6séget. A frissitések soran nem
elvaras, hogy minél gyorsabban keriiljenek végrehajtasra, még a biztonsagi frissitések esetén sem. Az
az elvaras, hogy a sériilékenységek kockdzat ardnyos moddon és ésszerti idon beliil kertiljenek
javitasra.

A naplozas témakorében jo gyakorlat a kozpontositott naplogytijtés, lehetdleg automatikus elemzés
és riasztds, valamint a riasztdsok kezelésének dokumentalt rendje (kivizsgalasi 1épések, dontési
pontok, lezarasi kritériumok).

A biztonsagi mentések (offline is), nem csak az audit, hanem a szervezet fennmaradasa szempontjabol
is kiemelt fontossaguak. Ennek megfelelden a mentések tesztelése, visszatoltése a kozelgd audittol
fiiggetlentil is kotelezden végrehajtando feladat. Hasonlo teriilet a BCP és DRP tervek megléte,
megfeleldsége, amelyeknél a j6 auditalhatosag kulcsa a tesztelés. A szervezetnek célszerti rendszeres
(pl. féléves, maximum éves) visszaallitasi teszteket végeznie, BCP / DRP gyakorlatot tartania
legalabb a kritikus szolgaltatasokra. A teszteknek mérdszamokkal és a tanulsdgok levonésaval kell
zarulniuk (RTO/RPO teljesiilés, hidnyossagok, javitd intézkedések), és ezeknek be kell épiilniiik a
kockazatkezelésbe, valamint a tervekbe.

2.5 Sebezhetoségek és sériilékenységek kezelése

Gyakori auditmegallapitas, hogy van eseti sériilékenységszkennelés, de nincs allando folyamat,
nyilvantartas, nincs kockézatalapt priorizalés, vagy a javitadsok nem kdvethetdek végig dokumentalt
modon, biztonsagi hatasvizsgalattal alatamasztva.
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A szervezetnek célszerii rogzitenie, milyen gyakorisaggal torténik sériilékenység elemzés (ismert sé-
riilékenységek vizsgalata), illetve sériilékenységvizsgalat / vagy behatolas vizsgalat (pl.: belsd, kiilso,
infrastruktura, alkalmazas, ...), mely rendszerek kritikusak, és milyen javitasi célidék kapcsolodnak
a kiilonboz0 stulyossagu sériilékenységekhez. A priorizaldsban célszerli figyelembe venni az iizleti
folyamat kritikussagat valamint a sebezhetdség tipusat (pl. egy tavolrdl kihasznalhat6 hiba esetén az
internet feldl elérheté komponensek javitasat gyorsan el kell végezni, ha nem alkalmazunk mas vé-
delmi intézkedést).

Amennyiben egy sériilékenység javitdsa nem lehetséges (pl. legacy rendszer, technikai fliggés, stb.),
akkor van mod kiegészitd védelmi kontrollokat alkalmazni, de ezeknek a megfelelé kockazatkezelési
folyamaton végig kell mennie, valamint ezeket megfeleléen dokumentalni kell (pl.: szegmentécio,
hozzaférés-korlatozas, szlirés haldzat hataran, alkalmazésszintii védelem, fokozott monitorozas). Eb-
ben az esetben nem szabad késobb sem megfeledkezni arrdl, hogy az alap kockazat megmaradt, ami
a kiegészitd védelmi intézkedés kiesése esetén védteleniil maradhat (pl.: egy alkalmazashiba a tlizfal
szlirés kiesése esetén).

2.6 IT-rendszerek modositasakor a sziikséges dokumentaciok feliilvizsgalata és modositasa

Az IBIR egyik tipikus gyenge pontja, hogy az IT valtozik, a dokumentacié viszont lemarad. A
fenntarthatd modellben a dokumentacio frissitése nem kiilon feladat, hanem a valtozaskezelés
kotelez6 kimenete. Célszerli a valtozas részeként kotelezéen megjeldlni (pl.: a jegykezeld
rendszerben), milyen dokumentumokat érint a modositas (pl.: architektura leirds, hozzaférések,
naplozasi terv, mentési terv, BCP/DRP, lizemeltetési eljarasok).

Erdemes a ,,minimélis sziikséges dokumentacio™ elvét alkalmazni: ne legyen tal sok, parhuzamosan
karbantartand6 leiras, mert az gyorsan inkonzisztenssé valik. Jobb néhany, j6l definialt, és verziozott
dokumentumot fenntartani, amelyekre a kontrollok és auditbizonyitékok is visszahivatkoznak.

Az alkalmazas gazda és az lizemeltetés feladata, hogy a rendszerleiras és a kapcsolodd dokumentécio
naprakész legyen. Az informdciobiztonsagi felelds feladata, hogy a valtozds biztonsagi
hatasvizsgalata megtorténjen, és ha sziikséges, kockdzati bejegyzés késziiljon. Az lizemeltetés
feladata, hogy a valtozas utani ellendrzések (monitoring, loggytijtés, mentés, hozzaférések kezelése)
ténylegesen megtorténjenek és dokumentaltak legyenek.

A dokumentéciofrissitések auditbizonyitékait is célszerli a valtozasokhoz kapcsolodo ticketekben
tarolni. A kovetkezd auditon ez gyorsan bizonyitja a rendszer-szintii kontrollok miikodését.

2.7 Képzések rendszeres elvégzése meghatarozott szerepkorokben

A szerepalapu és a NIS2 altal meghatdrozott témaju képzések elvégzése alapvetd és konnyen
elvégezhetd feladat. A konnyli megvaldsithatosag mellett egy alapvetd audit megfeleldség, igy ezt
nem érdemes kihagyni a tevékenységek koziil. Nem beszélve arr6l, hogy a mai kiberbiztonsagi
helyzetben igen komoly pozitiv hatidssal van a szervezet biztonsagara a felhaszndlok jo szintii
biztonsagtudatossaga.

A munkatdrsak szintjén a minimum az, hogy az alapvetd fenyegetések (pl.: adathalaszat,
jelszohasznalat, eszkdzvédelem, incidensjelentés) legyenek oktatva. A vezetdk esetében célszerii a
feleldsségi és dontési pontokra fokuszalni: kockdzatelfogadés, beszallitéi dontések, BCP / DRP
dontések meghozasa és gyakorlatok tdAmogatasa.
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A miiszaki, technikai munkatarsak szamara célzott, szakértdi képzések javasoltak.

Célszerli minden oktatast, képzést rovid tesztekkel, szimulaciokkal zarni, igy célzott visszaméréssel
igazolni a hatékonysagot. A képzési hianyossagokat (lemaradés, sikertelen vizsga) javasolt
kockazatként kezelni, €s vezetdi szinten nyomon kovetni.

2.8 Incidensek dokumentalt kezelése, nyilvantartas és tanulsagok levonasa

Az incidenskezelési eljarasnak ki kell térnie az észlelésre, bejelentésre, tridzsra, incidens kezelésére,
elhdritasra, helyreallitasra és a kommunikaciora — mind az érintettek (esetleg ligyfelek, partnerek),
mind a hatdsag(ok) iranyaba. Emellett sziikséges incidens-nyilvantartds vezetése (koriilbeliil ezzel a
tartalommal: mi tortént, mikor, hogyan, érintett rendszer(ek), érintett adat(ok), mi volt a hatas, mi volt
a f6 ok, megoldas, milyen intézkedések torténtek (kommunikécio is), javitd intézkedések, hogyan
el6zhetdé meg, levont tanulsagok).

Ezt mindenképpen sziikséges vezetni, mivel a mai vilagban nem életszerii, hogy két éven keresztiil
semmilyen incidens nem torténik.

A munkatarsak feladata az, hogy tudjak: mit és kinek kell jelezni ha incidenst észlel. A vezetok
feladata, hogy az eszkalacids rend mikodjon, €s kritikus helyzetben gyors dontések sziilessenek
(rendszerlevalasztas, szolgaltatas-korlatozas / leallitas, harmadik felek bevonasa, stb.). A technikai
felelosok feladata, hogy az eset muszaki kivizsgalasa, a bizonyitékok feltarasa és megérzése (logok,
mentések) és a helyreallitas kontrollalt legyen.

A tanulsagok levonasa (lessons learned) sziikséges, €s be kell épiilnie a kontrollrendszerbe. Célszerli
minden jelentdsebb incidens utdn javitd intézkedési tervet késziteni, és azt a kockazatkezelésben
rogziteni.

Az incidenskezelés megfelel6 auditbizonyitéka manapsag nem az, hogy ,,van eljaras”, hanem az, hogy
léteznek lezart incidensjegyek, kivizsgélasi jegyzokonyvek, €s mérhetden javul a detektdlas és
reagalas. A napldozés (gylijtés és elemzeEs), valamint a monitorozas fejlettsége (riasztasok, kivizsgalasi
1épések) itt kozvetleniil visszakdszonhetnek.

2.9 Beszallitoi és szolgaltatoi kockazatok kezelése

A NIS2-¢érintett szervezeteknél az ellatasi lanc gyakran a legnagyobb kockazati feliilet, ennek kezelése
rdaadasul Ujdonsag a korabbi eldirdsokhoz képest. Sok szervezet most talalkozik eldszor ezzel a
témaval. Célszerli beszallitdoi osztalyozast fenntartani, és ehhez biztonsagi kovetelményrendszert
kapcsolni (pl.: szerz6déses SLA-k; incidensek kezelése; auditaldsi lehetdség; mentési, naplozasi €s
hozzéférés kezelési eljarasok).

Az IT mellett elsésorban beszerzés €s jogi (compliance) teriilet felelossége, hogy a kiberbiztonsagi
kikotések ténylegesen bekertiiljenek a szerzédésekbe. Az IT és informaciobiztonsag feleldssége, hogy
miszaki oldalon is megvalosuljanak a korlatozasok: pl.: tadvoli hozzaférések, szegmentacio, minimalis
jogosultsag, napldzas. A vezetés / lizlet feleldssége, hogy kritikus szolgaltatok esetén legyen exit terv
¢s alternativa.

J6 audit bizonyitéknak szamit a beszallitoi értékelési nyilvantartds, az éves feliilvizsgélat, valamint a
kritikus beszallitokhoz kapcsolt kockazati bejegyzések és kompenzalo kontrollok.
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2.10 Belso ellenorzés, onértékelés és kontrollhatékonysag

A kétévente ismétlédd audit mellé célszerti belsé Onellendrzési mechanizmust bevezetni, ha a
szervezet rendelkezik erre megfeleld erdforrassal (pl.: belsd ellendrzési / compliance szervezeti
egység): éves kontroll-onértékelés, célzott témavizsgalatok (jogosultsagok, mentések, naplozas,
sériilékenységek), valamint vezetdi feliilvizsgalatok. Ez segit abban, hogy a hidnyossagok ne az
auditon vagy az el6tt deriiljenek ki.

A 7/2024 MK rendelet szemlélete is a folyamatos felligyelet és a védelmi intézkedések
hatékonysaganak ellendrzése felé mutat, ezért a belsé kontrollmérés jol illeszkedik a rendelet
logikdjaba. A belsd ellendrzés akkor fenntarthatod és hasznos, ha rovid, egyszerti témakkal dolgozik,
¢s a megallapitasok bekeriilnek a kockazatkezelési folyamatba.



