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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Egy kilépett munkavallalo altal benyujtott, ,,minden rola sz6l6 adat torlésére” iranyuld kérelem
alapjan a foglalkoztatassal Osszefliggd adatok altalanos, teljes korti torlése nem teljesithetd.
Ennek oka egyrészt, hogy szdmos adatkezelés mogott kotelezd unids vagy tagallami jogi
kotelezettség all (pl. tarsadalombiztositasi, szamviteli, munkatigyi megdrzési idok), amelyek a
GDPR 17. cikk (3) bekezdése alapjan kizarjak a torléshez vald jogot. Ugyanigy, a kiberbiztonsagi
eloirasok (pl. a 7/2024. (V1. 24)) MK rendelet is) megkovetelik, hogy a multbeli
rendszermiiveletek egyértelmiien visszakovethet6k maradjanak (egy bizonyos ideig), amihez a
felhasznal6éi azonositok ¢és naploadatok megdrzése elengedhetetlen. A munkaviszony
megsziinésekor tehat elsddleges feladat a hozzaférések letiltasa és a jogosultsagok visszavonasa,
nem pedig a fiok és a hozza kapcsolodo torténeti adatok ,,nyomtalan” térlése. A munkaltatonak
csak azokat az adatokat kell t6rélnie, ahol nem marad megfelel6 jogalap.

2. AVIZSGALANDO KERDES

Ha egy kilépett munkavallalé (a tovabbiakban Erintett) a GDPR! 17. cikk szerinti torlési jogara
hivatkozva kéri a munkaltaté altal kezelt személyes adatainak torlését, a munkaltatd koteles-e
ennek eleget tenni? VVannak-e olyan kiberbiztonsagi vagy egyéb jogi szempontok, amely miatt el
kell utasitani ezt az igényt?

3. VALASZ

3.1 A kovetendo eljaras

A GDPR rendelkezési alapjan az érintetti kérelem beérkezésekor az AdatkezelOnek, elsé
1épésként, azonositania kell az Erintett személyét. Ezt kovetden meg kell vizsgalni, hogy
pontosan mire iranyul az Erintett kérelme, tovabba, hogy a munkaltaté rendelkezik-e egyaltalan
jogosultsaggal az érintetti kérelem teljesitésére. Ezt kovetden a munkaltatd kotelezettsége, hogy
érdemben megvizsgalja a kérelmet. Az érdemi vizsgalat és informacidogyiijtés eredményét a
munkaltatonak jegyzOkonyvben érdemes rogzitenie. Ezt kovetéen a munkaltatonak
valaszlevélben kell tijékoztatnia az FErintettet a vizsgalat eredményérél és a megtett
intézkedésekrol. A valaszlevélnek sziikséges tartalmaznia a jegyzOkonyv kivonatolt tartalmat, az
Erintett részére rendelkezésre 4llo tovabbi érintetti jogok gyakorlasira és a jogorvoslati
lehetdségre valo felhivast.

A volt munkavallalo kérése ,,valamennyi” adat torlésére vonatkozoan nem teljesithetd, mert az
ellentétes lenne a torvényi megdrzési kotelezettségekkel, és a munkaltatd igazolhatd érdekeivel

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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Tordlni kell viszont azokat az adatokat, amelyek kezelésének a tovabbiakban mar nincs jogalapja
(pl. hozzajarulas alapjan a weboldalon kozzétett fénykép).

3.2 A torlés elutasitasanak Kiberbiztonsagi okai

A kiberbiztonsagi eléirasok a GDPR 32. cikkén alapuld jogi kotelezettséget jelentenek az
adatkezelé szamara. A 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szigori eldirasokat tartalmaz az
elektronikus informacids rendszerek biztonsagara vonatkozoan. Ezek a szabalyok kozvetleniil
akadalyozzak a "teljes koru torlést", kiilondsen a naplozas és az elszamoltathatosag terén.

A rendelet eldirja, hogy a biztonsagi események utdlagos kivizsgalhatosaga érdekében a
naplobejegyzéseket meg kell Orizni. Ha a volt munkavéllalo tevékenysége (pl. belépések,
adatmodositasok) naplozasra keriilt, ezen naplobejegyzések torlése sértené a rendeletet, mivel
ezzel elveszne az elszdmoltathatosag €s a visszakereshetdség lehetdsége. A naplokat azonban
csak ,,meghatarozott ideig” lehet megérizni, azaz a szervezetnek meg kell hataroznia, hogy
mennyi ideig 6rzi meg a naplobejegyzéseket (pl. egy év). A meghatarozott id6 eltelte esetén a
torléshez valdo jog a naplobejegyzés tekintetében is megnyilik (ha a naplobejegyzés a
tovabbiakban mar jogellenes).

4.38. A szervezet a naplobejegyzéseket a jogszabalyi és a szervezeten
beliili informaciomegdrzési kovetelmények szerint meghatarozott
idotartamig megorzi a biztonsagi események utolagos kivizsgaldasanak
biztositasa érdekeben. [7/2024. (VI. 24.) MK rendelet 2. melléklet 4.38.
pont] (A, J, M)

Ez a kovetelmény minden biztonsagi osztaly (Alap, Jelentds, Magas) esetén kotelezd. A
naplofajlok gyakran tartalmazzdk a felhasznaldi azonositot, amely személyes adatnak
mindsiilhet, mégsem torolhetd a megdrzési 1d6 lejarta eldtt.

A rendelet a munkaviszony megsziinésekor elsddlegesen a jogosultsagok visszavondsat és a
hozzaférés letiltasat irja eld, nem pedig a fidk €s az ahhoz kapcsolddo torténeti adatok azonnali,
nyomtalan torlését.

14.5. A szervezet az egyéni munkaviszony megsziinésekor:

14.5.1. Meghatarozott idén beliil letiltja a rendszerhez valo hozzdféreést.
14.5.2. Megsziinteti vagy visszavonja az adott személyhez kapcsolodo
osszes hitelesitd eszkozt és jogosultsagot. [7/2024. (V1. 24.) MK rendelet
2. melléklet 14.5. pont] (4, J, M)

A "letiltas" €s "visszavonas" technikai értelemben azt jelenti, hogy az adat (a felhasznaloi fiok
azonositdja) a rendszerben marad, de aktiv tevékenységre nem hasznéalhato. Ez sziikséges ahhoz,
hogy a multbéli tevékenységek (pl. ki kezelt egy adott tigyféladatot) azonosithatok maradjanak.
A rendelet megkdveteli, hogy a rendszerben végzett tevékenységek egyértelmiien kothetdk
legyenek egy személyhez. Ha a volt munkavallal6 minden adatat torolnék, lehetetlenné valna
annak bizonyitasa, hogy a multban ki végzett el egy adott miiveletet egy rendszerben.

4.33. Az EIR megcafolhatatlan bizonyitékot szolgaltat arra, hogy egy
személy vagy a nevében futo feldolgozasi folyamat végrehajtott egy a
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szervezet altal meghatarozott, a letagadhatatlansag kovetelménye ald eso
tevekenységet. [7/2024. (VI. 24.) MK rendelet 2. melléklet 4.33. pont] (J,
M)

3.3 Altaldnos adatvédelmi és munkajogi szempontok

A GDPR 17. cikk (1) bekezdése? rendelkezik a személyes adatok torléséhez vald jogrol, amely
alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a munkaltaté indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, a munkaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, amennyiben a
jogszabalyban meghatarozott indokok valamelyike fennall.

Torolni kell tehat példaul azokat az adatokat, amelyek kezelésének a hozzajarulas volt a jogalapja
pl. fénykép a weboldalrol.

A GDPR 17. cikke azonban meghatarozza azokat a kivételeket is, amelyek esetében nem
érvényesiilhet a torléshez valo jog. Azt, hogy a toérdlni kért személyes adatok vonatkozdséban a
kivételek fennéllnak-e, mindig adatkezelésenként sziikséges a munkaltatonak vizsgalnia.

A kivételek két f6 csoportba oszthatok:

a) a 17. cikk (1) bek. b) és c) pontja a hozzajarulas visszavonasa, illetve a jogos érdeken
alapul6 adatkezelések esetén ad mentesiilési lehetdséget a torlési kotelezettség alol,

b) a 17. cikk (3) bekezdése pedig altalanos kivételeket tartalmaz: amennyiben az ott irt ki-
vételszabalyok alkalmazhatok, a 17. cikk (1) bekezdésében irtak fennallasat nem kell
vizsgalni.

Ami a 17. cikk (1) bekezdését illeti, az érintettre vonatkozo altalanos (tehat valamennyi adatra
iranyul6) torlési kérelem a hozzdjarulason alapuldé adatkezeléshez adott hozzéjarulas
visszavonasanak, a jogos érdeken alapuld adatkezelések esetén pedig az ilyen adatkezelések
elleni tiltakozasnak mindsiil. A munkaltatonak tehat azt kell megvizsgéalnia, hogy ugyanazon
adatok tekintetében van-e mas jogcime az adatok kezelésének (a torlési kérelem nem lehet indoka
annak, hogy az adott adatkezelés tekintetében addig nem 1étezd jogalap — pl, a jogos érdek —
alkalmazasara térjenek at), illetve el kell végeznie a tiltakozasi jog gyakorldsa soran eldirt
,masodik érdekmérlegelést” a GDPR 21. cikke alapjan (tehat a torlésrol valo elott egy kozbiilsd
dontést kell hozni a tiltakozas elfogadhatosagarol).

2 GDPR 17. cikk (1) bekezdés szerint: , Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
keésedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fenndall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték,

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezo jogszerii ok
az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitésehez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.”
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A 17. cikk (3) bekezdése szerinti kivételeket tovabbi harom csoportra lehet osztani.

Az els6 csoport, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz sziikséges (ezen kivétel alkalmazasa tipikusan ritkan
mertiil fel).

A masodik csoportba tartoznak azok az esetek, amelyek esetében az adatkezelés sziikségességét
a kozérdek indokolja [tehat az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) €s e) pontjan, illetve a 9.
cikk egyes pontjain alapul]. E korbe tartozik a munkaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, a kozérdekbdl vagy a munkaltatéra ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat ellatasa, de ide tartozik a kozérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl végzett adatkezelés is,
amennyiben a torlés valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést. Gyakorlati példakkal illusztralva: e korbe tartoznak a munkaltatét terheld
kiilonb6z6 addjogi, tarsadalombiztositasi kotelezettségek miatti  adatkezelések  (pl.
foglalkoztatasi adatoknak a munkavallalora iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar betoltési idejét
kovetd 5 évig torténd megorzése), de jogi kotelezettség a GDPR 32. cikke szerinti adatbiztonsagi
(kiberbiztonsagi) kovetelmények teljesitéséhez sziikséges adatkezelés is; tovabba pl. egy
statisztikai adatkozlés is, ha azt még nem teljesitették, de olyan iddszakra vonatkozik, amikor a
munkavallald6 még alkalmazéasban allt (ez egyben jogi kotelezettség is, ilyen esetben a torlést a
statisztikai adat eldallitasa utan lehet teljesiteni). Ugyancsak e kivételszabaly alapjan nem
torolheto pl. a munkavallalo altal alairt (nevét, alairasat tartalmazo) hivatalos dokumentum, de a
munkaltatd miikodése szempontjabol fontos elektronikus iizenetek (email-ek) sem (amelyek
megtalalasa eleve nehézségbe iitkdzhet, Iévén nem strukturalt adat).

A harmadik csoportba pedig azokat az eseteket soroljuk, amikor az adatkezelés jogi igények
eldterjesztéséhez, €rvényesitéséhez, illetve a védelméhez sziikségesek. Ez utobbi kivétel
jelentéseége egyértelmii abban az esetben, ha a volt munkavallalo és a munkaltatd kozott jogvita
van vagy lehetséges. Emiatt a munkaltatonak kiilonds gondossaggal kell eljarnia a munkatigyi
eléviilés idészakéban (a munkaviszony megsziinését kovetd 3 év) vagy a polgari jogi eléviilés (5
¢v) idején benyujtott torlési kérelmek megvizsgalasakor annak elkeriilése végett, hogy a
bizonyitasi kotelezettsége korébe tartozd tények bizonyitasdra szolgald adatokat ne onmaga
semmisitse meg.

Tehat, abban az esetben, a Munkaltato arra a megéllapitasra jut, hogy az Erintettel kapcsolatban
kezelt személyes adatok kezelése a GDPR 17. cikk (1) bek. b) és ¢) pontjaban foglaltak alapjan,
vagy a 17. cikk (3) bekezdés a)-e) pontjai® alapjan jogszeriien folytathaté, akkor az Erintett torlés
iranti kérésének a munkaltatonak nem kell eleget tennie.

3 GDPR 17. cikk (3) bekezdése szerint: ,,Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgadhoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiréd, az adatkezelbre alkalmazandoé unids vagy tagadllami jog szerinti kitelezettség
teljesitese, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtdsa céljabol;

C) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a népegészségiigy
teriiletét érintd kozérdek alapjan,
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Ilyen eset példaul, hogy a HR és bérszamfejtési rendszerben tarolt foglalkoztatasi adatokat a
Munkaltatd a munkavallalo oregségi nyugdijkorhatar betoltési idejét kdvetd 5 évig tarolja (a
tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény alapjan).

A munkaltatonak a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kell dontést hoznia
[GDPR 12. cikk (3) bek.]. A kérelem clutasitasa esetén az elutasitas indokait k6zolni kell, és
tajékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz fordulas [GDPR 77 cikk],
illetve a birdsagi jogorvoslat [GDPR 79. cikk és Infotv. 23. §] lehetdségérol.

FELHASZNALT FORRASOK

e Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad aramlasaro6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o 2024. évi LXIX. torvény a Magyarorszag kiberbiztonsagarol (Kiberbiztonsagi tv.)
e atarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lo 1997. évi LXXXI térvény (Tny.)

e 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet a biztonsagi osztalyba sorolas kdvetelményeirdl, valamint
az egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazandé konkrét védelmi intézkedésekrol

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetoen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”



