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1. BEVEZETES

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt
workshopok és a konzultaciok) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK
vagy Szolgéltaté) Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit tartalmazza, az alabbi szolgaltatasra
vonatkozoan:

- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshop szolgaltatas igénybevétele.
- VFP2 Kibervéd - NIS2 Audit felkészités projekt egyéni konzultacié szolgaltatas
igénybevétele.
Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgaltatas” kifejezés alatt a fenti szolgaltatasok
egyuttesen értendd. Szolgaltatas elérhetéségét — a Szolgaltatas elérhetéségén jelzett Gtemezett
karbantartasok id6tartamat nem kalkulalva - Szolgaltaté éves 97% rendelkezésre allassal
biztositja.

1.1 Vonatkozd jogszabalyok és ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt
workshopok és a konzultaciok dokumentumban hasznalt fogalmak meghatarozasa

Hasznalt rovidités | Fogalom magyarazata, vagy jogszabaly pontos megjeldlése

Ptk. 2013. évi V. tbrvény - a Polgéari Térvénykonyvrél

Pp. 2016. évi CXXX. torvény - a polgéri perrendtartasrol

Eker tv. 2001. évi CVIII. térvény
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

KKV torvény 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk
tdmogatasarél

Kiberbizt. tv. 2024. évi LXIX. térvény
Magyarorszag kiberbiztonsagarol

KKV KKV torvény 3.8, és 4.8 szerinti jogi személy

Kézrem(ikodé A kdzrem(kodoé olyan személy, akit az egyik szerz6d6 fél vesz igénybe annak

Felek érdekében, hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségét teljesitse, esetleg
jogat gyakorolja.

Vis Major A szerz6dd fél ellendrzési kérén kivil olyan ,nagyobb erét”, amely altalanos
emberi mércével elharithatatlan.

SZTFH Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga

NIS2 MKIK altal delegalt jogi szakértéi grémium, esetenként az SZTFH-val

Tudaskozpont, egyeztetve egyedi jogi allasfoglalést ad ki, valamint irAnymutatésokat készit

vagy Tudaskozpont

1.2 Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté és KKV térvényben meghatarozott, mikro-, kis- és
kozépvaéllalkozdsok vallalkozas (a tovabbiakban: KKV), valamint a Szolgaltaté és a workshopon
részt vevd, KKV altal delegalt személy (a tovabbiakban: Résztvevd) kdzott szerz6dés megkotése
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szukséges. Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére kizardlag az a KKV jogosult, aki a
szerz6déskotésre vonatkozéd jognyilatkozat tételkor nem rendelkezik nem rendezett tartozassal
Szolgéltatd iranyaba. Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy Szolgaltatd és
Résztvevd kozott is létrejojjon a Szolgaltatasi Szerzddés.

A Szolgaltatdsok igénybevételéhez a szerz6dés a Szolgaltatd és a Résztvevd kozott
Szolgéltatasok igénybevétele céljabdl kildoétt visszaigazold email jovahagyasaval kotheté meg a
3. fejezetben meghatarozottak szerint.

Szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF- VFP2 Kibervéd — NIS2 Audit felkészités projekt
workshopok és a konzultaciok dokumentumban foglaltak, valamint KKV honlapon digitalis Gton tett,
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jognyilatkozata, és Résztvevd visszaigazold emailben
talalhaté linken tett jognyilatkozata alapjan jon Iétre (egyuttesen a tovabbiakban: Szolgéltatasi
Szerzddés). A Szolgaltatasi Szerzédés irasbeli megallapodasnak minésdl.

1.3 Szolgalaté adatai

Szolgaltatd neve: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Székhely: 1054-Budapest, Szabadsag tér 7.
Levelezési cim: 1054-Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefonszam: +36 1/474-5100

Adoszam: 18068265-2-41

Internetes honlap cime: https://mkik.hu

Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: https://nis2.kiberbiztonsag.mkik.hu

1.4 Kapcsolat a KKV-vel

Szolgaltatdsok kapcsan KKV-k és Résztvevd az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetéségeken vehetik
fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

Email: mkik@mkik.hu
Postacim: : 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

1.5 Panaszok bejelentésének helye és mddija

Szolgaltatasok vonatkozasaban az Ugyfélszolgalat elérhetéségein (lasd1.5 pont) telefonon, e-
mailben vagy postai uton lehet panaszt eléterjeszteni a Szolgaltaté részére.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok célja
a MKIK altal biztositott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Szolgaltatasi Szerz6dés altalanos
jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

2.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1 Személyi hataly

Jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok a
Szolgaltatéra, a Szolgaltatast igénybe vevdé KKV-re vonatkozik.

2.2.2 Idébeli hataly
Jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok a
cimlapon megjel6lt id6ponttdl valik hatalyossa, érvényessége megsziinik visszavonaskor vagy Uj
verzio kiadasakor.

2.2.3 Terileti hataly

Jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok szerinti
Szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriletén veheté igénybe.

2.3 Kozzététel

Az ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok hatéalyos
és hatalyat vesztett verzidit 5 évre visszamendleg Szolgaltaté a Szolgaltatas internetes honlapjan
teszi kozze.
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3. A SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

3.1 A szerzodéskotés szabalyai

3.1.1 Szerzodés megkotése

Szolgaltatashoz kapcsol6do szerz6déskotés a kdvetkezbképpen torténik. Szolgaltaté az Internetes
honlapjan kozzéteszi a jelen ASZF mindenkori hatalyos verzidjat legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva, mely a Szolgaltaté nyilvanos ajanlatanak minésiil, és amely kiterjed
mind a Szolgaltatasra. KKV és Résztvevd a Szolgaltatasi Szerz6dés elfogadasaval jogosultta valik
a Szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF-ben rogzitett feltételek teljesiilése esetén.

Szerz8déskotésre magyar nyelven van lehetéség.
A Szolgéltaté nyilvanos ajanlata és a szolgéltatas igénylése eredményeképp a Szolgaltatasi
Szerz8dés megkotdttnek mindsiil, ha KKV a honlapon:
e regisztracios (rlapot kitolti,
e jelen ASZF-ben foglaltak és az adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl és elfogadasardl
jognyilatkozatot tesz,
tovabba
e s Szolgaltaté nyilvanos ajanlata és a szolgaltatas igénylése eredményeképp KKV Aaltal
delegalt Résztvevd a megadott email cimre kuldott regisztraciét megerdsité emailben
kuldott aktivacios linkre kattintva ASZF-ben foglaltak és az adatkezelési tajékoztato

megismerésérdl és elfogadasardl jognyilatkozatot tesz. Jognyilatkozat tétellel Szolgaltatasi
Szerz8dés Résztvevd és Szolgaltatd kozott is megkotdttnek mindstil.

3.2 NIS2 Audit felkészités projekt konzultaciok

3.2.1 Szerzbdés teljesitése

Szolgaltaté tarolja a Szolgaltatasi Szerz8dés megkdotésével kapcsolatos jognyilatkozatokat, kildott
tajékoztaté emaileket naploé adatok formajaban.

KKV a 3.1 pontban definialt webes (rlapon keresztil jelzi konzultacié iranti igényét. Az igény
jelzésével egyidejlleg informaciékat ad meg a cég felkészlltségérdl és legfontosabb
jogértelmezési kérdéseirdl. MKIK szikség esetén az igény beérkezésétdl kovetben tisztazd
kérdéseket tesz fel KKV részére. MKIK az esetleges tisztazasokat az igény beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll elvégzi és a tanacsadasi folyamatot a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan meginditja. Amennyiben az igényben megadott informacidk tovabbra is hianyosak és/vagy
a rendelkezésre all6 informacid elégtelen a tanadcsadds megkezdéséhez, Ugy a tanacsadasi
tevékenységet az adott kérelem tekintetében meg kell sziintetni.

MKIK egy alkalommal, legalabb két, legfeljebb harom éra idétartamu online konzultacio formajaban
segitséget nyujt a KKV részére, a jelentkezéstdl, vagy adott esetben a tisztazastol szamitott 30
napon, amely indokolt esetben (pl. a jelentkez6k szamossaga, kiléndsen bonyolult kérdések),
tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd.

A tanacsadas soran esetlegesen fennmaradd, nyitott kérdések esetén a tanacsadd indokolt
esetben potldlagos, kiegészitd tajékoztatdssal élhet, azonban a kiegészitd tajékoztatast a
tanacsadas lezarasat kovet6 15 napon belll el kell juttatni hivatalosan a KKV részére.

Azokat a felmeruld problémakat, kérdéseket, amelyeket MKIK nem képes kozvetlendl
megvalaszolni, mert valamely hatarteriiletet feszeget, vagy még nincs ra kialakult gyakorlat,
eszkalalja NIS2 Tudaskodzpont részére. A Tudaskdzpont (szikség esetén bevonva az SZTFH-t)
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megvalaszolja a kérdést, a valaszt pedig MKIK kozvetiti a KKV részére. A Tudaskdzpont felé
tortén6 eszkalacioé a tanacsadoi folyamatban Iévé hataridéket felflggeszti.

3.2.2 Szerz6dés idobeli hatalya

A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozott, a konzultacidk lebonyolitasaig tartd id6re jon létre.

3.2.3 Szerzédés eqgyoldalu médositasanak feltételei

A Szolgaltaté a KKV-val és a Résztvevivel kotott Szolgaltatasi Szerz6dést az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

b) jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok

-ban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a médositas nem eredményezheti
a szerzbdés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen esetek:

(1) gazdasagi, és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltaté a KKV-nek, vagy RésztvevOnek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani;

(2) a Szolgaltatas megfelel6 mindsége biztositasanak sziikségessége;

(3) elirasok javitasa;

(4) a kozérthet6séget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
Szolgaltatds igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a széveg szerkezetében torténé modositasok;

(5) amennyiben a médositas a KKV vagy a Résztvevd altal igénybevett szolgaltatas
valamely jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében a KKV-re vagy Részvevére
nézve kedvezdbb valtozast eredményez;

c) vis maior, vagy a Szolgéltaton kivalallo barmely kdrilményben bekovetkezett lényeges
valtozéas indokolja.

Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldali médositasa esetén KKV-kat és Résztvevdket a
modositas hatalybalépését megelézden legalabb 15 nappal kételes értesiteni az alabbi médok
valamelyikén:

a) regisztraciokor rogzitett email cimre kildoétt értesités formajaban,

b) egyéb elektronikus hivatalos elérhetéségen, a Szolgaltatas internetes honlapjan térténé
kozzétételre utalassal.

A fenti értesitési médokat a Szolgaltaté akkor valaszthatja, ha maradandé médon régziteni tudija,
hogy az elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést a KKV-nek
és Résztvevionek hitelesen igazolhaté médon megkuldte.

A Szolgaltatasi Szerzdédés egyoldali moédositasa esetén a KKV vagy Résztvevé jogosult a
szerz6dést minden hatranyos jogkdovetkezmény alkalmazasa nélkul az errél szold értesités
kozzétételétdl / kézhezvételétél szamitott 15 napon belll, indoklas nélkil felmondani, ezt az 1.3
pontban meghatarozott elérhetéségekre kuldott jognyilatkozattal teheti meg. Amennyiben ezen
hataridén belul KKV vagy Résztvevé nem él a felmondasi jogaval, ugy ezen magatartas KKV vagy
Részvevl részérdl a feltételek elfogadasat jelenti.

3.3 NIS2 Audit felkészités projekt workshopok

3.3.1 Szerzo6dés teljesitése

A workshopon torténd részvételi szandékot KKV és Résztvevék a 3.1 pontban definialt Grlapon
keresztll jelzik. Az igény jelzésével egyidejlileg informaciokat ad meg a cég felkésziltségérdl és
legfontosabb jogértelmezési kérdéseirdl.
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MKIK a beérkezéstdl szamitott 5 napon belll feldolgozza és jévahagyja a beérkezd részvételi
igényeket. Szukség esetén a feldolgozasra rendelkezésre all6 5 napon belil tisztazo kérdéseket
tesz fel. Az esetleges tisztdzasokat az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl le kell zarni.
Amennyiben a megadott informéacidk tovabbra is hidnyosak, Ugy a workshopot a rendelkezésre allé
informaciok alapjan szikséges megszervezni és megtartani.

A workshop soran esetlegesen fennmaradd, nyitott kérdések esetén MKIK indokolt esetben
potidlagos/kiegészitd tajékoztatassal élhet, azonban a kiegészitd tajékoztatast a workshopot
koévetd 15 napon beldl el kell juttatni hivatalosan KKV részére.

Azokat a felmertld problémakat, kérdéseket, amelyeket MKIK nem képes kdzvetlenll
megvalaszolni, mert valamely hatéartertiletet feszeget, vagy még nincs ra kialakult gyakorlat,
eszkalalja NIS2 Tudaskdzpont részére. A Tudaskdzpont (szikség esetén bevonva az SZTFH-t)
megvalaszolja a kérdést, a valaszt pedig MKIK kdzvetiti KKV felé. A Tudaskozpont felé torténd
eszkalacio a tanacsadoi folyamatban lévd hatarid6ket felfliggeszti.

A workshop legalabb harom, de legfeljebb hat éra idétartamu, online és személyes konzultacio
formaban. A workshopokat munkanapokon kell megtartani, azok semmilyen esetben sem érinthetik
a munkaszuneti napokat, innepnapokat, valamint a 9.30 elétti, vagy 15.00-an tali id6szakokat.

3.3.2 Szerzodés idobeli hatalya

A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozott, a konzultacidk lebonyolitasaig tarté idére jon létre.

3.3.3 Szerzédés eqyoldalu médositasanak feltételei

A Szolgaltatd a KKV-val és a Résztvevivel kotott Szolgaltatasi Szerzddést az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:

d) ha jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

e) jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok
-ban foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a médositas nem eredményezheti
a szerzbdés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen esetek:

(1) gazdasagi, és/vagy miszaki kértilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltaté a KKV-nek, vagy Résztvevének nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyuijtani;

(2) a Szolgaltatas megfelel6 mindsége biztositasanak szikségessége;

(3) elirdsok javitasa;

(4) a kozeérthet6séget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nydijtott
Szolgaltatas igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitasok, pontositasok,
atfogalmazasok, a széveg szerkezetében torténd maédositasok;

(5) amennyiben a mdédositas a KKV vagy a Résztvevd altal igénybevett szolgaltatas
valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében a KKV-re vagy Részvevére
nézve kedvez6bb valtozast eredményez;

f) vis maior, vagy a Szolgaltatén kivilallé barmely kérilményben bekoévetkezett 1ényeges
valtozas indokolja.

Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldali modositasa esetén KKV-kat és Résztvevéket a
modositas hatalybalépését megel6zden legalabb 15 nappal koteles értesiteni az alabbi médok
valamelyikén:

c) regisztracidkor rogzitett email cimre kildoétt értesités formajaban,

d) egyéb elektronikus hivatalos elérhetéségen, a Szolgéltatas internetes honlapjan torténé
kdzzétételre utalassal.

A fenti értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor valaszthatja, ha maradandé médon rogziteni tudja,
hogy az elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést a KKV-nek
és Résztvevdnek hitelesen igazolhaté médon megkuldte.
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A Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldali mddositasa esetén a KKV vagy Résztvevd jogosult a
szerz6dést minden hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa nélkul az errél szolo értesités
kozzétételétdl / kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil, indoklas nélkil felmondani, ezt az 1.3
pontban meghatarozott elérhetbségekre kildott jognyilatkozattal teheti meg. Amennyiben ezen
hataridén bellul KKV vagy Résztvevé nem él a felmondasi jogaval, Ggy ezen magatartas KKV vagy
Részvevl részérfl a feltételek elfogadasat jelenti.

3.4 KKV és Résztvevo adatainak moédositasa

KKV a regisztraciés Urlap kitdltésekor megadott nevét, kapcsolattartasi adatait, adészamat,
székhely adatat, Résztvevd a KKV &ltal megadott adatait az 1.3 pontban meghatarozott
elérhetéségeken torténd kapcsolatfelvétellel jogosult kezdeményezni.

Az adatok modositasat Szolgaltatd végzi el.

3.5 Szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:
a) KKV vagy Résztvevd altal kezdeményezett, szerz6dés megsziintetésére iranyuld
jognyilatkozat tételt kdvetéen,

b) abban az esetben, ha KKV a 3.2 és 3.3 pontokban meghatarozott idétartamon belll nem
végzi el a tisztdzd kérdések megvalaszolasat

c) a Szolgaltato altal torténé felmondasaval.

3.5.1 Szerzédés megsziinése KKV, Résztvevd vaqy a Szolgaltaté felmondasaval

Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozott, a Szolgaltatas teljesitéséig kéti Szolgaltatd és KKV, valamint
Résztvevo.

KKV és Résztvevd az 1.3 pontban meghatarozott elérhetéségekre tett jognyilatkozattal jogosult a
szerzddés egyoldalu, azonnali hatalyu felmondasara, az alabbi esetekben:

* nem kivanja a tovabbiakban hasznalni a Szolgaltatast; vagy
+ fennall az a lehetéség vagy gyanu, hogy a Szolgaltatassal illetéktelen személy
visszaél.
Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a szerz6dés egyoldalu, azonnali hatalyu felmondasara:

* a Szolgaltaté a Szolgaltatasokkal kapcsolatos rendellenességrél szerez tudomast
(ideértve az az esetet, amikor KKV nem tud a felliletre belépni, és az 1.3 fejezetben
meghatarozott kapcsolattartasi adatokon jelzi Szolgaltaténak a szerzédés
megsziintetésére vonatkozod jognyilatkozat),

* a Szolgaltaté6 tudomaséra jut, hogy a regisztraci6 soran megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, vagy a Szolgaltatasokat jogellenesen hasznaltak, vagy
3.2 és 3.3 pontban meghatarozott szolgaltatast KKV nem sajat célra kivanja igénybe
venni;

* a Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinését jogszabaly kotelezéve teszi;
* a Szolgéltat6 befejezi a tevékenységét;
+ Szolgéltatds igénybevételére vonatkozo feltétel a Szolgaltatasi Szerzédés

fenndllasa alatt szliinik meg KKV vonatkozasaban (pl. KKV mindség, vagy
tartozdsmentesség).

Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasardl Szolgéaltaté KKV hivatali elektronikus
elérhetéségén értesiti KKV-t, és regisztralt email cimén a Résztvevét. A szolgéltatoi egyoldald,
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azonnali hatalyu felmondas esetén Szolgéltatd minden esetben t4jékoztatia a KKV-t a
felmondas indokarol.

Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetéen KKV jelen projektben nem jogosult ismételt
regisztraciot kezdeményezni, kizarélag Szolgaltato kifejezett és tev6leges hozzajarulasaval.

4. SZERZODO FELEK FELELOSSEGE, JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

4.1 A Szolgaltaté felelossége

4.1.1 Szolgaltatd felelésséqge Szolgaltatas nyujtasa kapcsan

Szolgaltatd felel a KKV-val megkotott Szolgaltatasi Szerz6désben megfogalmazott valamennyi
kotelezettség maradéktalan betartdséért, még akkor is, ha a Szolgaltatdsok nyuljtasdhoz
kapcsolodd egyes feladatokat a Kozrem(kods Felek vagy egyéb alvallalkozék végzik. llyen
kotelezettségnek mindsil kifejezetten:

e Szolgaltatasra iranyado jogszabalyi rendelkezések betartasaért;

o Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag ellendrzése, nem megfelelés esetén
kérés elutasitasa, megfelelés esetén szolgaltatasi kérés teljesitése;

e Szolgaltato altal 3.2 és 3.3 pontban meghatarozott szolgaltatasok soran vizsgalt vagy
biztositott, 3. felek altal biztositott szakmai tartalmak naprakészen tartasaért sajat
szolgéltatasnyujtasa soran;

o megfeleléségértékelési, illetve a kiberbiztonsagi kontrollok jogszabalyokban és
szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott alkalmazasaért.

Szolgaltaté kizérja a felel6ségét a 3.2 és 3.3 pontban meghatarozott szolgaltatasok soran vizsgalt
vagy biztositott, 3. felek altal biztositott szakmai tartalmak megfeleléségéért, hibakért vagy
karokért, a Szolgaltatas biztositasa soran kizardlag e tartalmak naprakészen tartasaért vallal
felel6sséget.

Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari
Torvénykonyv 6:519. §-a szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé KKV-val szemben a
szerz6désszegésért vald felelésség Polgari Torvénykonyv 6:142. § szabalyai szerint felelés az
szolgaltatasnyujtds sordn okozott karért, ha megszegte a KKV-val és Részvevével megkotott
Szolgaltatasi Szerzédésben elbirtakat. E kotelezettségek megtartasat kétség esetén
Szolgaltaténak kell bizonyitania. Szolgaltatdé sajatjaként felel a Kézrem(kédé Felek vagy egyéb
alvallalkozok altal a Szolgaltatasok nyujtasa soran okozott karért.

Szolgaltatd a felelésségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért az alabbi korlatozasokkal
kartéritést fizet KKV-nek.

Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben:
» KKV nem korultekintéen jar el a regisztracios Urlap kitdltése soran;
+ KKV nem tartja be a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitetteket;

» az Internet, vagy annak egy részének mikddési hibajabdl fakaddan tajékoztatasi vagy egyéb
kommunikacios kotelezettségeit nem tudja ellatni.

A Szolgaltato korlatozza a kartéritési felel6sségét:

+ Osszességeben a Szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 kartéritési 6sszeg tekintetében annak
ingyenes jellegére tekintettel karonként legfeljebb 1.000.000 HUF 6sszegben.
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4.2 KKV és Résztvevo felelossége

KKV és Résztvevd koteles a Szolgaltatasok igénybevétele elétt jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2
Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok tartalmat megismerni. KKV és Résztvevd
koteles tudomésul venni, hogy Szolgéltaté a Szolgaltatast a jelen szabalyzatban leirt médon és
eljardsokkal biztositja részére.

KKV koteles a Szolgéaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokat hianytalanul és a valésagnak
megdfeleléen szolgaltatni.

KKV koteles a regisztraciokor megadott barmely adata megvaltozasa esetén haladéktalanul
kezdeményezni adatai médositasat.

KKV és Résztvevs kotelezettsége, hogy a Szolgaltatasokat csak jelen ASZF- VFP2 KiberVéd —
NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok dokumentumban megengedett és
nem tiltott célra, sajat mikddése érdekében, valamint annak megfeleléen hasznalja.

KKV és Részvevd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges - sajat
hataskorébe tartoz6 - adatokhoz és eszkdzokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.
KKV koteles Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben Szolgaltatassal
kapcsolatban olyan jogvita indul, amiben érintettként vesz részt.

KKV és Résztvevd koteles tudomasul venni, hogy Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzdés
egyoldalu felmondasara, ha a Szolgaltatasi Szerzédést KKV vagy Résztvevé megszegi vagy
Szolgéltaté tudomasara jut, hogy a Szolgaltatast illegalis tevékenységhez hasznalja.

4.3 A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit
felkészités projekt workshopok és a konzultaciok dokumentumban meghatarozottak szerint jar el.

Szolgaltatdé megbrzi Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos elektronikus informacidkat és az ahhoz
kapcsolddd személyes adatokat legalabb a Szolgaltatas igénybevételétdl lejartatdl 5 évig, illetéleg
- amennyiben ezen id6szakban a Szolgaltatassal kapcsolatosan jogvita merll fel és azt a
Szolgaltatbnak irasban bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig.

5. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltatast a KKV-k dijmentesen vehetik igénybe.

6. KAPCSOLATTARTAS, REKLAMACIOK RENDEZESE

Szolgaltaté az ltigyfelek részére ligyfélszolgalati (Ugyfélkapcsolati) tevékenységet nydijt.

Barmely vitas kérdés felmerilése esetén KKV koételessége a Szolgaltaté haladéktalan értesitése
és teljes kori tajekoztatasa a kérdés minden vonatkozasat illetéen, a vita jogi utra terelése el6tt.

Panaszt az 1.3 fejezetben meghatarozott elérhetéségekre, az ugyfélszolgalat postacimére
irasban, vagy a megjeldlt hivdszamon telefonon, vagy e-mailben kuldve lehet el6terjeszteni
Szolgaltatd részére. Szolgaltatd visszaigazolast kuld a panasz kézhezvételérdl. A panaszt a
Szolgaltatd az elbterjesztéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalja és ennek eredményérdl a
panaszost elektronikus alairdssal ellatott valasz Uizenetben t4jékoztatja.

A jogvitak esetén kovetendd eljarast jelen ASZF- VFP2 KiberVéd — NIS2 Audit felkészités projekt
workshopok és a konzultaciok 9. fejezete tartalmazza.
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6.1 Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzéseket az 1.3 fejezetben meghatarozott elérhetéségeken
fogadja. A beérkez hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat 14 munkanapon belll elvégzi,
az esetleges biztonsagi incidensek kivizsgalasara és kezelésére incidenskezelési eljarasrendet
alakit ki és makaodtet.

6.2 Vis major
A Szolgaltatdssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésidl minden olyan a felek
érdekkoreén, és ellendrzésén kivll allo, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtése utan bekdvetkezd,
elére nem lathatd esemény, amely a felek altal elharithatatlan, és a szerzédés teljesitését
akadalyozza, vagy meghiusitja.
A felek menteslilnek szerz6désszegésik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz8désszegés vis major
miatt kdvetkezett be.

"Vis major" esetében a felek legkésébb 5 napon belil irasban értesitik egymast az ilyen késedelem
okairdl.

7. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa soran
tudomasukra jutott Uzleti titkokat az tzleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltak
szerint megdrzik, a személyes adatokat az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvényben foglaltak szerint védik jogosulatlan
harmadik fél vagy felek altali megismeréstél.

8. JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A felek kolcsdndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz8désbdl eredd jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatol
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, Ugy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari
perrendtartas (Pp). szerint illetékes birdsag jar el.

A Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kulonds tekintettel a Polgari  Toérvénykonyv
rendelkezéseire.

Az ASZF- VFP2 Kibervéd — NIS2 Audit felkészités projekt workshopok és a konzultaciok
dokumentumban szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatdshoz tartozé
szolgéltatasi szabalyzat terminolégiaja, a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altalanosan
elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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